
REGULAMIN SKLEPU 
obowiązuje od dnia 18 luty 2026 r. 

 
Produkty oferowane w Sklepie są oferowane przez stronę 
www.podazajzapoczuciem.pl, którą reprezentuje: 
 
Justyna Stramecka,  
ul. St. Wyspiańskiego 6, 
32-640 Zator,   
nazwana dalej jako Sprzedawca. 
 
Możesz skontaktować się ze Sprzedawcą pisząc na adres e-mail: 
jstramecka@gmail.com 
 
 
Niniejszy Regulamin określa ogólne warunki korzystania z Serwisu Internetowego 
www.podazajzapoczuciem.pl w tym w szczególności warunki zakupów i 
dostarczania Treści Cyfrowych. 
 

1.​ Postanowienia ogólne: 

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w 
związku z realizacją postanowień niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. 

Dane osobowe przetwarzane są w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i 
zasady wskazane w polityce prywatności opublikowanej na stronie Sklepu 
Internetowego. Polityka prywatności zawiera przede wszystkim zasady dotyczące 
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w 
tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osób, 
których dane dotyczą, a także informacje w zakresie stosowania w Sklepie 
Internetowym plików cookies oraz narzędzi analitycznych. 

Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupów jest dobrowolne. 
Podobnie związane z tym podanie danych osobowych przez korzystającego ze 
Sklepu Internetowego Usługobiorcę lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzeżeniem 
wyjątków wskazanych w polityce prywatności (zawarcie umowy oraz obowiązki 
ustawowe Sprzedawcy). 

FORMULARZ ZAMÓWIENIA – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz 
dostępny w Sklepie Internetowym umożliwiający złożenie Zamówienia, w 
szczególności poprzez dodanie Produktów do elektronicznego koszyka oraz 
określenie warunków Umowy Sprzedaży, w tym sposobu dostawy i płatności.  

CENA – wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą Klient zobowiązany jest 
zapłacić, a w przypadku treści/usługi cyfrowej – także cyfrowe odwzorowanie 
wartości; 

KLIENT – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a 
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także 

http://www.podazajzapoczuciem.pl
mailto:jstramecka@gmail.com


osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba 
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której 
ustawa przyznaje zdolność prawną; – która zawarła lub zamierza zawrzeć Umowę 
Sprzedaży ze Sprzedawcą. 

OFERTA – propozycja sprzedaży zawierająca istotne elementy Produktu (m.in. opis 
produktu, indywidualna propozycja Sprzedawcy).  

PRODUKT – Towar lub Usługa oferowana przez Sprzedawcę w Sklepie, 
przeznaczona do sprzedaży; Produkt ma charakter odpłatny, chyba że wskazano 
inaczej; 

PRODUKT ELEKTRONICZNY – treść cyfrowa, którą Klient otrzymuje w ramach 
zakupu, a która przybiera postać pliku elektronicznego. Format pliku zależny jest od 
zawartości materiału (np. e-book, inne materiały w formie pdf, audio/video); 

REGULAMIN – niniejszy regulamin Sklepu Internetowego. 

SKLEP INTERNETOWY – sklep internetowy Usługodawcy dostępny pod adresem 
internetowym: www.podazajzapoczuciem.pl. 

SPRZEDAWCA – Justyna Stramecka; ul. St. Wyspiańskiego 6, 32-640 Zator, adres 
email: jstramecka@gmail.com  

UMOWA SPRZEDAŻY – umowa sprzedaży Produktu zawarta między Klientem a 
Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu Internetowego. 

USŁUGA ELEKTRONICZNA – usługa świadczona drogą elektroniczną przez 
Usługodawcę na rzecz Usługobiorcy za pośrednictwem Sklepu Internetowego. 

USŁUGOBIORCA – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie 
obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności 
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną; – korzystająca lub 
zamierzająca korzystać z Usługi Elektronicznej. 

ZAMÓWIENIE – oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza 
Zamówienia i zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu ze 
Sprzedawcą. 

 

2.​ ZASADY WSPÓŁPRACY I ZAWARCIA UMOWY 
a.​ Warunki realizacji umowy i zasady współpracy określają Regulamin 

oraz Oferta.  
b.​ Regulamin oraz Oferta nie wyłączają ani nie ograniczają wynikających 

z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa uprawnień Klienta 
będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta. 



c.​ W przypadku rozbieżności między treścią Regulaminu a Ofertą, wiążąca jest 
Oferta.   

d.​ Umowa zostaje zawarta z chwilą akceptacji przez Klienta Regulaminu, 
dokonania płatności oraz potwierdzenia przez Sprzedawcę przyjęcia 
zamówienia do realizacji z zastrzeżeniem postanowienia poniżej. 

e.​ W sytuacji gdy termin płatności przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje 
zawarta z chwilą akceptacji Regulaminu przez Klienta i przyjęcia zamówienia 
do realizacji przez Sprzedawcę. 
 
 
 

3.​ CENA  
a.​ Cena jest ceną brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami 

prawa, z zastrzeżeniem sytuacji gdy Sprzedawca wskazał jednoznacznie, 
że cena jest ceną netto i należy do niej doliczyć podatek VAT. 

b.​ Cena nie zawiera informacji odnośnie kosztów dostawy czy innych kosztów, 
które Klient zobowiązany będzie ponieść, a o których to kosztach będzie 
poinformowany przed złożeniem zamówienia.  

c.​ Ceną obniżoną jest cena obowiązująca na skutek obniżenia ceny Produktu.  
d.​ Ceną najniższą jest najniższa cena za Produkt, która obowiązywała w okresie 

30 dni przed wprowadzeniem obniżki, a w przypadku produktu oferowanego 
do sprzedaży w okresie krótszym niż 30 dni – ceną najniższa jest cena 
najniższa obowiązująca w okresie od dnia rozpoczęcia oferowania tego 
Produktu do dnia wprowadzenia obniżki.  
 

4.​ ZASADY SKŁADANIA ZAMÓWIEŃ 
a.​W celu zakupu Produktów przez Sklep należy: 
●​ wybrać Produkt/-y, które chce się kupić, spośród opcji dostępnych na stronie, 

poprzez kliknięcie przycisku „dodaj do koszyka” lub przycisku analogicznego; 
●​ po wybraniu Produktów należy wskazać wymagane informacje (np. dane 

Klienta, sposób płatności, sposób dostawy); 
●​ zapoznać się z informacją o łącznej cenie za wybrane Produkty, w tym 

za dostawę oraz o innych dodatkowych kosztach, wynikających ze złożonego 
zamówienia; 

●​ zaakceptować Regulamin i zamówienie, a także dokonać płatności 
za zamówienie zgodnie z wybranym sposobem płatności. Po złożeniu 
zamówienia, Sprzedawca prześle potwierdzenie złożenia zamówienia. 

b.​Płatności można dokonać za pomocą przelewu tradycyjnego, przelewu 
elektronicznego, kartą płatniczą lub kredytową, płatnością BLIK 
oraz za pośrednictwem innych płatności oferowanych przez Serwis. 

c.​Klient ma obowiązek dokonać płatności niezwłocznie po złożeniu zamówienia, 
o ile nic innego nie wynika z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu 
płatności. 

d.​Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyła Klientowi także jej warunki, o ile 
nie zostały przekazane przed zawarciem Umowy.  

e.​Sprzedawca ma prawo anulować zamówienie w przypadku niedokonania 
płatności przez Klienta lub w przypadku wypełnienia przez Klienta formularza 
zamówienia w sposób uniemożliwiający jego prawidłową realizację pomimo 
wezwania Klienta do uzupełnienia/poprawienia danych pod rygorem 
anulowania zamówienia.   

 
 



5.​ ZASADY REALIZACJI ZAMÓWIEŃ 
 

Produkty elektroniczne 
a.​ W przypadku zakupu Produktu uwzględniającego Produkt elektroniczny, 

dostęp do Produktu zostanie udzielony Klientowi niezwłocznie po dokonaniu 
skutecznej płatności. 

b.​ Zgodnie z prawem konsumenta, przy zakupie treści cyfrowych dostarczanych 
natychmiast po zapłacie, prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje 
(art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).  

c.​ Produkt elektroniczny będzie udostępniony w ramach Konta Użytkownika lub 
zostanie przesłany na podany przez Klienta adres e-mail z zastrzeżeniem 
postanowień poniżej. 

d.​ W przypadku Produktu takiego jak np. kursy lub inne produkty elektroniczne, 
w ramach których materiały, z uwagi na specyfikę Produktu, nie są dostępne 
niezwłocznie po zakupie i materiały te będą 
udostępniane systematycznie w kolejnych dniach kursu lub od razu – 
w zależności od tego, co wynika z Oferty. 

e.​ Zamieszczone zdjęcia Produktów są przykładowe i służą wyłącznie ich 
prezentacji. Zdjęcia produktów mogą odbiegać od rzeczywistego wyglądu 
Produktu. 
 

Usługi – inne  
f.​ Szczegółowe informacje dotyczące Usługi znajdują się w Ofercie. 
g.​ Termin realizacji Usługi jest liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji 

niezbędnych do należytej realizacji Usługi, chyba że inaczej wynika z Oferty. 
 

6.​ PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE 
a.​ Wszelkie materiały udostępniane przez Sprzedawcę, w tym Produkty 

elektroniczne i Usługi, teksty, zdjęcia, grafiki, multimedia oraz znaki towarowe 
są utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 
podlegającym ochronie prawnej. 

b.​ Prawami autorskimi do w/w materiałów dysponuje Sprzedawca bądź inny 
podmiot, który od Sprzedawca uzyskał odpowiednią licencję. 

c.​ Wszelkie materiały udostępniane przez Sprzedawcę mogą być 
wykorzystywane wyłącznie przez Klienta na własny użytek, o ile nic innego 
nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, 
udostępnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposób materiałów poza 
zakresem dozwolonego użytku. 

d.​ Wszelkie nazwy handlowe, nazwa przedsiębiorcy, logo i znaki towarowe 
podlegają ochronie na mocy ustawy. Wykorzystanie tych oznaczeń  jak 
również powielanie jakiejkolwiek treści jest bezwzględnie zakazane bez 
pisemnej zgody autora i właściciela. 
 

7.​ REKLAMACJA I GWARANCJA 
a.​ Podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem Klienta, są 

określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, 
b.​ Reklamacja może zostać złożona przez Klienta na adres Justyna Stramecka; 

ul. St. Wyspiańskiego 6, 32-640 Zator, adres email: jstramecka@gmail.com. 
c.​ Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji Klienta niezwłocznie, nie później 

niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia. 
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8.​ ODSTĄPIENIE OD UMOWY  
a.​ Klient będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą działającym na prawach 

konsumenta ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni z zastrzeżeniem 
postanowień poniżej.  W celu skorzystania z prawa do odstąpienia od umowy, 
Klient powinien poinformować Sprzedawcę o tym w drodze jednoznacznego 
oświadczenia, wysyłając np. e-mail jstramecka@gmail.com.lub pismo 
na adres wskazany w Regulaminie. 

b.​ W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej, Klient powstrzymuje się od korzystania z tej treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej i udostępniania ich osobom trzecim. 

c.​ Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadku umowy o: 
●​ świadczenie usług, za które Klient jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli 

Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Klienta, 
który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, 
że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia 
od umowy, i przyjął to do wiadomości; (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach 
konsumenta). 

●​ o dostarczanie treści cyfrowych nie dostarczanych na nośniku materialnym, 
za które Klient jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca 
rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Klienta, który został 
poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 
świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, 
i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca przekazał Klientowi potwierdzenie 
otrzymania zgody; 
 

9.​ POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
a.​ Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane są w języku polskim. 
b.​ Zmiana Regulaminu: 

●​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian 
Regulaminu z ważnych przyczyn to jest: zmiany przepisów prawa; 
zmiany sposobów płatności i dostaw – w zakresie, w jakim te zmiany 
wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu. 

 


